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INSTITUTO URUGUAYO DE NORMAS TECNICAS

GUIA UNIT 200:2004

ACCESIBILIDAD DE LAS PERSONAS AL ENTORNO EDIFICADO

NIVELES DE ACCESIBILIDAD RECOMENDABLES

1 - INTRODUCCION

La accesibilidad del entorno edificado refiere, a las condiciones fisicas de los ambientes dotados
de infraestructura y equipamiento fijo y movil, tangible e intangible. Esta directamente relacionada
con la ergonomia, en la busqueda de optimizar las interacciones entre el ser humano, el ambiente
Yy Su equipamiento.

La accesibilidad de un itinerario, de un sitio, sistema o medio, implica que las personas logren
llegar, ingresar, poder utilizarlo y egresar (especialmente en situaciones de emergencia), en
condiciones de seguridad y con la mayor autonomia y confort posibles. La ergonomia ofrece
informacién para alcanzar esa seguridad, confort y eficiencia.

La accesibilidad refiere a "todas las personas", asociada a una realidad esencial: la diversidad
caracteristica entre los seres humanos en cada instante y la diversidad de las situaciones,
limitaciones o condiciones de cada persona durante el ciclo de su vida, situaciones especificas de
edad o actividad, situacion particular permanente o eventual, casos de lesiones severas o
discapacidades complejas que requieran una atencién particular o individual.

Es importante considerar que la seguridad es un aspecto esencial e implicito en el concepto de
accesibilidad. Una solucién que no sea segura no es accesible.

2 - OBJETO

El objeto de esta guia es establecer los niveles de accesibilidad recomendables en el entorno
edificado.

3 - DEFINICIONES Y CLASIFICACION

Para los propdsitos de esta guia, se aplican las definiciones y los criterios de clasificacion
siguientes:

31

accesibilidad:

en forma genérica, es la condicion que cumple un ambiente, objeto, instrumento, sistema o medio
para que sea utilizable por todas las personas, en forma segura y de la manera mas auténoma y
confortable posible.

3.2
clasificacion de los niveles de accesibilidad:
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a) adecuado: el nivel de accesibilidad se considera “adecuado” cuando cumple con todas las
condiciones y parametros dimensionales de accesibilidad aplicables para alcanzar la utilizacién
por todas las personas en forma segura y de la manera mas auténoma y confortable posible.

b) basico: el nivel de accesibilidad se considera “basico” cuando cumple con las condiciones y
parametros dimensionales de accesibilidad minimos aplicables para alcanzar la utilizaciéon por
todas las personas de forma segura y de la manera mas auténoma posible.

c¢) convertible: el nivel de accesibilidad se considera “convertible” cuando puede alcanzar un nivel
de accesibilidad al menos basico mediante una adaptacion de escasa entidad prevista en su
disefio.

3.3

entorno edificado:

toda via, espacio urbano o espacio edilicio y sus equipamientos fijos o mdviles, tangibles o
intangibles.

3.4

area de refugio, area de rescate, o area de encuentro:

es un sitio accesible que permite permanecer en condiciones de seguridad a sus ocupantes
mientras una situacion de emergencia es resuelta o asistida.

3.5

piso tactil:

piso caracterizado por la diferencia de textura que presenta en relacién al piso adyascente,
destinado a constituir alerta o guia, perceptible por personas con discapacidad visual.

3.6 Términos relativos a las vias y espacios urbanos

3.6.1

vias y espacios urbanos de uso publico:

son aquellos que:

a) forman parte del dominio publico y estan destinados al uso o al servicio publico 6,

b) forman parte de bienes de propiedad privada, susceptibles de ser utilizados por el publico en
general.

3.6.2

itinerario urbano peatonal accesible:

todo ambito o espacio de paso que permite a un peatén un recorrido urbanizado continuo que
relaciona y permite acceder a los diferentes elementos, espacios de uso publico y edificaciones
del entorno, cumpliendo con todos los criterios y parametros de accesibilidad aplicables.

3.6.3

itinerario urbano peatonal mixto accesible:

todo ambito o espacio de paso que permite a un peatdon un recorrido urbanizado continuo
mediante el empleo alternativo de un medio o ayuda técnica de transporte, que relaciona y permite
acceder a los diferentes elementos, espacios de uso publico y edificaciones del entorno,
cumpliendo con todos los criterios y parametros de accesibilidad aplicables.

3.6.4

elemento de urbanizacion:

cualquier componente de las obras de urbanizacién, entendiendo por éstas las referidas a la
pavimentacion, jardineria, servicios y todos aquellos que conforman la estructura urbana.



3.6.5

equipamiento y mobiliario urbano:

conjunto de objetos existentes en las vias y espacios libres publicos, superpuestos o adosados a
los elementos de urbanizacién o a la edificacion, como pueden ser semaforos, placas de
sefalizacion, cabinas telefonicas, papeleras y cualquier otro de naturaleza analoga.

3.7 Términos relativos al espacio edilicio

3.71

edificios de uso publico:

son aquellos susceptibles de ser utilizados por una pluralidad indeterminada de personas para la
realizacion de actividades de interés social.

3.7.2

edificios de uso privado:

son aquellos en los cuales sus espacios principales, a excepcion de las circulaciones y espacios
de uso comunitario, estan restringidos al uso privado.

3.7.3

itinerario edilicio peatonal accesible:

todo ambito de paso que, como elemento edilicio, permite un recorrido continuo que relaciona y
permite acceder a sus diferentes espacios, cumpliendo con todos los criterios y parametros de
accesibilidad aplicables.

3.7.4

itinerario edilicio peatonal mixto accesible:

todo ambito de paso que, como elemento edilicio, permite un recorrido continuo mediante el
empleo alternativo de un medio o ayuda técnica, que relaciona y permite acceder a sus diferentes
espacios, cumpliendo con todos los criterios y parametros de accesibilidad aplicables.

3.7.5

espacios privados de uso comunitario:

son aquellos que estan al servicio de un conjunto de espacios de uso privado y a disposicion de
sus usuarios.

3.7.6
elementos edilicios:
son todos los componentes de un edificio.

3.7.7

equipamiento y mobiliario edilicio:
conjunto de objetos superpuestos o adosados como elementos de la edificacion.

4 - NIVELES DE ACCESIBILIDAD EN LAS VIAS Y ESPACIOS URBANOS

4.1 Planificacion urbana

Se recomienda que la planificacién de vias publicas, parques y otros espacios de uso publico se
realice de modo que garantice la accesibilidad con caracter general, atendiendo especialmente la
coordinacion interdisciplinaria.

4.2 Vias y espacios urbanos nuevos
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4.2.1 Condiciones generales
Se recomienda que toda via publica cumpla las siguientes condiciones de accesibilidad:

a) Constituya un itinerario adecuado segun los prescripciones detalladas en el apartado A.1 del
Anexo A.

b) Los elementos de urbanizacién que forman parte de este itinerario sean adecuados segun el
apartado A.3 del Anexo A.

c) El mobiliario urbano utilizable desde este itinerario sea adecuado segun el apartado A.4 del
Anexo A.

Se recomienda que todo espacio urbano de uso publico cumpla las siguientes condiciones de
accesibilidad:

a) Disponga de un itinerario adecuado que permita un recorrido por su interior, el acceso a los
elementos singulares del espacio y a los servicios higiénicos segun las prescripciones
detalladas en el apartado A.1 del Anexo A.

b) Los elementos de urbanizacién que forman parte de este espacio sean adecuados segun el
apartado A.3 del Anexo A.

c) El mobiliario urbano sea adecuado segun el apartado A.4 del Anexo A.

4.2.2 Condiciones de los itinerarios

Se recomienda que el disefio y el trazado de los recorridos de uso publico destinados al transito
de peatones o mixtos se realice mediante itinerarios que resulten adecuados segun las
condiciones y parametros establecidos en el apartado A.1 del Anexo A.

Pueden quedar exentos de esta recomendacion aquellos itinerarios que tengan alternativas y cuyo
costo de ejecucién como adecuado sea superior en mas de un 50% al costo como no adecuado.
Se recomienda para este caso que el disefio y el trazado de los recorridos de uso publico
destinados al transito de peatones se realice mediante itinerarios con nivel basico de acuerdo con
el apartado A.2 del Anexo A.

Es conveniente que la comunicacién vertical entre espacios de uso publico se realice como
minimo con un elemento adecuado.

4.2.3 Condiciones de los elementos de urbanizacion

4.2.3.1 Estacionamientos

Se recomienda que en las zonas de estacionamientos que sirvan especificamente a
equipamientos y espacios de uso publico se reserven permanentemente plazas de
estacionamiento para vehiculos que se utilicen para el traslado de personas con discapacidad en

la siguiente proporcion:

Por las primeras 100 plazas o fraccion: 1 plaza adecuada
Mas de 100 plazas: 1 plaza adecuada cada 100 plazas o fraccion

Se recomienda que cumplan las siguientes condiciones:
- Proximidad maxima a los accesos para peatones

- Estén debidamente sefalizadas, tengan las dimensiones minimas y el espacio de acercamiento
establecidos en el apartado A.3.7 del Anexo A.



- Disponga de un itinerario adecuado de aproximacion peatonal que comunique las plazas
reservadas con la via publica y que se ajuste a lo especificado en el apartado A.1.1 del Anexo A.

4.2.3.2 Escaleras

Se recomienda que las escaleras de uso publico cumplan con las condiciones establecidas en el
apartado A.3.4 del Anexo A.

4.2.3.3. Servicios higiénicos

Se recomienda que los servicios higiénicos de uso publico dispongan como minimo de una unidad
higiénica adecuada que se ajuste a lo establecido en el apartado A.3.8 del Anexo A.

4.2.4 Mobiliario urbano

Se recomienda que los elementos del mobiliario urbano se dispongan siguiendo las condiciones
generales indicadas en el apartado A.4 del Anexo A. Es conveniente que el itinerario de
aproximacién a estos elementos del mobiliario sea adecuado, de acuerdo con el apartado A.1 del
Anexo A.

Es conveniente que, en caso de existir condiciones o parametros diferentes para usuarios
diversos como por ejemplo altura de teléfonos o bebederos, se recurra a una solucion que integre
las diversas necesidades o se prevea al menos un elemento para cada caso.

Es apropiado que los elementos de proteccidén y sefalizacién de las obras en la via publica se
dispongan segun lo que se indica en el apartado A.4.3 del Anexo A.

Se recomienda sefalizar con los simbolos de accesibilidad que correspondan, de manera que
sean facilmente identificables:

a) Los itinerarios de peatones adecuados o basicos cuando hayan alternativos o no adecuados
b) Las plazas de estacionamiento adecuadas

c) Los servicios higiénicos adecuados

d) Los elementos de mobiliario adecuados que por su uso o destino precisen sefializacion.

4.3 Vias y espacios urbanos existentes

4.3.1 No incluidos en el patrimonio histérico o sitios protegidos

Se recomienda que las obras de reforma, ampliacion, reposicién y mantenimiento que afecten la
configuracion de itinerarios, elementos de urbanizacién o del equipamiento urbano, cumplan con
las condiciones detalladas en el Anexo A.

Como excepcion a lo expresado en el parrafo anterior:

a) Se puede admitir la sustitucién de itinerarios de peatones adecuados por itinerarios mixtos

adecuados en aquellos tramos en que el costo de ejecucion del itinerario de peatones
adecuado supere en mas del 50% el costo de un itinerario mixto adecuado.
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b) En los puntos de conexién entre los dos tipos de itinerarios se deberia poder estacionar un
vehiculo en el espacio equivalente al de una plaza de estacionamiento adecuada, en las
condiciones previstas en el apartado A.3.7 del Anexo A.

4.3.2 Incluidos en el patrimonio histérico

Se recomienda que en los entornos incluidos en el patrimonio histérico y sitios protegidos se
apliquen los criterios generales para vias y espacios urbanos existentes no incluidos en el
patrimonio histérico, exceptuando aquellos en que las modificaciones necesarias alteren el
caracter patrimonial de elementos significativos.

4.4 Areas de encuentro, areas de rescate o areas de refugio

Se recomienda que estas areas estén directamente vinculadas a itinerarios adaptados o mixtos en
los cuales se sefalice la via de llegada y su identificacion.

4. 5 Senalizacidn tactil en el piso

La sefalizacién tactil en el piso puede ser de dos tipos: de alerta o direccional. Se recomienda que
ambas tengan textura y color constrastante con el piso adyascente y que no presenten desnivel
con éste.

Se recomienda una utilizacion mesurada de esta senalizacion para potenciar su legibilidad.
4.5.1 Piso tactil de alerta

Se recomienda la utilizacion de este pavimento para sefializar situaciones que impliquen riesgo,
tales como la proximidad de un desnivel o de un obstaculo en circulaciones. Se recomienda que el
piso tactil de alerta sea de textura y color contrastante con el piso adyascente y tenga entre 0,60 m
y 0,90 m de ancho a lo largo de toda la extension que implique una situacién de riesgo y a una
distancia adecuada.

4.5.1.1 Se recomienda incluir sefalizacién tactil de alerta en los siguientes casos:

a) Vados

b) Inicio y final de escaleras fijas, escaleras mecanicas y rampas

c) Junto a desniveles tales como plataformas de embarque y desembarque, a 0,50 m de distancia
del borde de las mismas

d) Elementos no adecuados que presenten obstaculos salientes o con voladizos ubicados entre
0,60 my 2,20 m de altura medida sobre el piso terminado o que tengan un volumen mayor en la
parte superior que en la base. Se recomienda que la superficie a sefalizar exceda en 0,60 m la
proyeccion horizontal del obstaculo, en toda su superficie.

4.5.1.2 Se recomienda que la textura de la senalizacion tactil de alerta incluya un conjunto de
elementos troncocdnicos en relieve y que la modulacién del piso garantice la continuidad de la
textura y del patrén de informacion.

4.5.2 Piso tactil direccional

Se recomienda la utilizacion del piso tactil direccional en areas de circulacion con ausencia o
interrupcién de una guia identificable de balizamiento - como la linea de edificacion - y en espacios

amplios indicando el camino a ser recorrido, tanto en ambientes internos como externos.

4.5.2.1 Se recomienda que la sefalizacién tactil direccional:



a) indique el cambio de direccion y sentido del desplazamiento
b) tenga un ancho entre 0,20 my 0,60 m
c) sea de color diferente o esté asociada a una faja de color contrastante con el piso adyascente.

NOTA Cuando el piso adyascente tenga textura, se recomienda que la sefalizacion direccional sea lisa.
4.5.2.2 Se recomienda que la textura de la sefalizacion tactil direccional incluya un conjuto de
elementos lineales en relieve regularmente dispuestos y que la modulacion del piso garantice la
continuidad de la textura y del patron de informacion.

5 - NIVELES DE ACCESIBILIDAD EN ESPACIOS EDILICIOS
5.1 Espacios edilicios de uso publico nuevos

5.1.1 Condiciones generales

Se recomienda que los edificios nuevos de uso publico dispongan de itinerarios y elementos
accesibles de acuerdo a las condiciones y parametros detallados en el Anexo B.

Es apropiado que los itinerarios sean adecuados o basicos de acuerdo con el Cuadro B.1 del
Anexo B, para cada edificio en funcién de su uso, tamafio o capacidad.

5.1.2 Condiciones de los itinerarios

Para garantizar la accesibilidad desde el exterior y la movilidad interior se recomienda prever,
como minimo, un itinerario accesible adecuado o basico segun el caso y que comunique:

a) Una entrada principal de uso publico desde la via publica con el interior de la edificacion.

b) Los edificios, instalaciones y servicios de uso publico de un conjunto entre si y con la via
publica.

c) Los diferentes espacios y elementos interiores de uso publico.

d) Areas de refugio, de rescate o de encuentro, que permitan permanecer en condiciones de
seguridad a sus ocupantes mientras una situacion de emergencia es resuelta o asistida.

5.1.3 Condiciones de los elementos

Para facilitar la utilizacion de los diversos elementos de la edificacion se recomienda implementar
como minimo, las siguientes prescripciones:

5.1.3.1 Estacionamientos
En los garajes y estacionamientos de uso publico con una capacidad superior a 10 plazas, sean
interiores o exteriores se recomienda reservar plazas de estacionamiento para vehiculos que se

utilicen para el traslado de personas con discapacidad en la siguiente proporcion:

Para las primeras 100 plazas o fraccion: 1 plaza adaptada
Mas de 100 plazas: 1 plaza adaptada cada 100 plazas o fraccion

Se recomienda que cumplan las siguientes condiciones:
— Proximidad maxima a los accesos para peatones

— Estén debidamente sefalizadas, tengan las dimensiones minimas y dispongan de accesos de
acuerdo a lo establecido en el apartado B.3.1 del Anexo B.
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— Disponga de un servicio higiénico adecuado en garajes y estacionamientos de mas de 100
plazas.

5.1.3.2 Escaleras

Se recomienda que las escaleras de uso publico que conecten espacios o elementos de uso
publico sean adecuadas y se ajusten a las condiciones establecidas en el apartado B.3.2 del
Anexo B.

5.1.3.3 Servicios higiénicos

Se recomienda que los servicios higiénicos dispongan como minimo de una unidad higiénica
adecuada, que cumpla lo establecido en el apartado B.3.3 del Anexo B.

5.1.3.4 Dormitorios

Se recomienda que los establecimientos residenciales de uso publico con dormitorios, dispongan
de unidades adecuadas en una proporcién minima de plazas siguiente:

De 50 a 100 plazas residenciales: 2 plazas adecuadas
De 101 a 150 plazas residenciales: 4 plazas adecuadas
De 151 a 200 plazas residenciales: 6 plazas adecuadas
Por cada 200 plazas residenciales mas: 2 plazas adecuadas mas

Cuando el establecimiento residencial tenga finalidad asistencial, es apropiado que disponga
como minimo de una plaza adecuada, sea cual sea su capacidad.

Se recomienda que los dormitorios adecuados reunan las condiciones establecidas en el apartado
B.3.5 del Anexo B.

5.1.3.5 Vestuarios

Se recomienda que los vestuarios de uso publico dispongan como minimo de una unidad
adecuada de acuerdo a lo establecido en el apartado B.3.4 del Anexo B.

5.1.3.6 Mobiliario

Se recomienda que, como minimo, un elemento del mobiliario de uso publico para cada uso
diferenciado sea adecuado de acuerdo a lo establecido en el apartado B.3.6 del Anexo B.

Se recomienda que el itinerario de aproximacion a estos elementos sea adecuado de acuerdo a lo
establecido en el apartado B.3.6 del Anexo B.

5.2 Espacios edilicios de uso publico existentes
5.2.1 No incluidos en el patrimonio historico

En el caso de reforma o ampliacion de los espacios edilicios de uso publico que afecte la
configuracién de alguno de los elementos de la edificacién referidos en el Cuadro B.1 del Anexo B,
se recomienda que éstos cumplan las condiciones de accesibilidad. Es conveniente que los
requisitos de accesibilidad para los edificios existentes sean iguales a los establecidos para los
edificios nuevos, siempre que:



a) Se trate de reformas o ampliacion de espacios ya existentes que afecten un 10% o mas de la
superficie inicial del edificio.
b) Se cambie su uso o destino.

Como excepciodn a lo antes expresado:

Se admite la existencia de un itinerario accesible alternativo, ante la imposibilidad de adaptar el
acceso principal, que no ha de tener un recorrido superior a seis veces el principal, ni de
condicionarse su uso a autorizaciones expresas u otras limitaciones.

5.2.2 Incluidos en el patrimonio histérico

En los edificios del patrimonio histérico se recomienda aplicar lo establecido en el Anexo B,
exceptuando aquellas modificaciones que alteren el caracter patrimonial de elementos esenciales
del edificio.

5.3 Espacios edilicios de uso privado nuevos
5.3.1 Condiciones generales

5.3.1.1 Se recomienda que los edificios colectivos nuevos de uso privado que tengan ascensor,
dispongan de:

a) un itinerario basico que una las entidades o viviendas con el exterior y con las dependencias
de uso comunitario que estén al servicio de las mismas. Dicho itinerario basico ha de cumplir
las condiciones y parametros indicados en el apartado B.2 del Anexo B.

b) un itinerario basico que una la edificaciéon con la via publica y con edificaciones o servicios
anexos de uso comunitario. Dicho itinerario basico ha de cumplir las condiciones y parametros
indicados en el apartado B.2 del Anexo B.

5.3.1.2 Se recomienda que en los edificios colectivos nuevos, salvo las viviendas unifamiliares,
que tengan una altura superior a planta baja y una planta alta, con mas de diez unidades
independientes y que no tengan ascensor, dispongan de un espacio convertible para la ubicacion
e instalacion de un ascensor basico, que cumpla las condiciones y parametros indicados en el
apartado B.4 del Anexo B.

5.3.1.3 Se recomienda que los edificios en los cuales existan viviendas adecuadas, éstas cumplan
las condiciones de accesibilidad siguientes:

a) tengan adecuados los interiores de estas viviendas de acuerdo a lo establecido en el apartado
B.3.7 del Anexo B.

b) dispongan de un itinerario adecuado que vincule las viviendas adecuadas con el exterior y con
las dependencias de uso comunitario que estén a su servicio. Es apropiado que dicho itinerario
adecuado cumpla las condiciones y parametros indicados en el apartado B.1 del Anexo B.

c) dispongan de un itinerario adecuado que vincule las viviendas con la via publica y con
edificaciones o servicios anexos de uso comunitario. Es apropiado que dicho itinerario
adecuado cumpla las condiciones y parametros indicados en el apartado B.1 del Anexo B.
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5.4 Area de refugio, area de rescate o area de encuentro

Se recomienda que éstas areas estén directamente vinculadas a itinerarios adecuados o mixtos en
los cuales se sefalice la via de llegada y su identificacion.

Se recomienda que las areas de refugio, areas de rescate o areas de encuentro vinculadas a
escaleras de evacuaciéon de emergencia en vias de escape cumplan con las condiciones y
parametros indicados en el apartado B.5 del Anexo B.

6 - NIVELES DE ACCESIBILIDAD EN EL TRANSPORTE
6.1 Condiciones generales

Se recomienda que todos los medios de transporte publico de pasajeros puedan ser utilizados en
forma segura y de la manera mas autdbnoma y confortable asi como por la mayor cantidad posible
de usuarios.

6.1.1 Estaciones, terminales y paradas

Se recomienda que los proyectos de nueva creacién o restauracion de las estaciones, terminales
y paradas cumplan con lo establecido en el Anexo A o B segun corresponda, y:

a) Proyecten la circulacion interna de las terminales de manera que organice los flujos de
circulacion, previendo areas de refugio y evacuacion en casos de emergencia, y adecuados en
las condiciones establecidas en el Anexo B

b) Proyecten un itinerario adecuado que una el acceso, el expendio de tiquets y los servicios
esenciales, segun las condiciones y parametros establecidos en el apartado A.1 del Anexo A.

c) Provean una central de informacion, identificada con el Simbolo Grafico, en condiciones de
prestar asistencia y brindar informacion sobre salidas, llegadas, solicitudes de atencion
especial, y servicios disponibles. Para indicar que esta informacién esté disponible para
personas con discapacidad visual, sordera, hipoacusia o dificultad de comunicacién, la central
de informacion esté identificada también con los simbolos graficos correspondientes.

d) Reserven el espacio fisico necesario en todos los medios de transporte publico para que
aquellas personas que los utilicen puedan dejar elementos como bastones, muletas, sillas de
ruedas y cualquier otro aparato o mecanismo que constituya una ayuda técnica.

e) Disefen el equipamiento (teléfonos, maquinas expendedoras, basureros, etc,) de modo que
minimice la obstruccion de los principales flujos de circulacién

f) En el caso que existan barreras para validar pasajes, instalen como minimo una unidad
accesible para personas usuarias de sillas de ruedas, personas con perros guia y personas
con equipaje o carritos.

g) Instalen o prevean la futura instalacion de ascensores u otros mecanismos accesibles para
personas con movilidad reducida que permitan solucionar los cambios de nivel entre la calle y
los andenes o plataformas.

h) Faciliten el acceso de perros guia a cualquier tipo de transporte colectivo publico o de uso
publico en los servicios urbanos e interurbanos.

i) Eviten reflejos y deslumbramientos mediante una iluminaciéon adecuada.

6.1.2 Material movil
Se recomienda que los vehiculos cumplan con las siguientes condiciones de accesibilidad:

a) Reserven como minimo tres asientos por unidad cerca de las puertas de entrada, sefalizados
adecuadamente para las personas con discapacidad.

10



b) Tengan piso antideslizante.

c) Permitan a las personas con movilidad reducida la salida por la puerta de entrada con el fin de
evitar que atraviesen todo el vehiculo.

d) Adapten todo el material mdvil de nueva adquisicion de acuerdo a lo establecido en el
Anexo C.

6.1.3 Servicios

Se recomienda que las areas de recepcion e informacion estén ubicadas cerca de los accesos y
cumplan los parametros de referencia del apartado A.4.2. del Anexo A o B.3.6 segun corresponda

Y.

a) Dispongan en los servicios higiénicos de uso publico una unidad higiénica adecuada que se
ajuste a lo establecido en el apartado A.3.8 del Anexo A o B.3.3 segun corresponda.
b) Cumplan los parametros de referencia para restaurantes y areas de descanso.

6.1.4 Comunicacion y senalizacion

Se recomienda que todos los medios de transporte publico terrestre, aéreo y fluvial dispongan de
sistemas de informacion visual, tactil y audible referido a los horarios de llegadas y salidas,
horarios, tarifas, servicios asi como cualquier otra incidencia o noticia, en los aeropuertos,
estaciones de metro, ferrocarril, terminales de autobuses publicos con mas de una linea y cada
una de ellas con mas de un itinerario, etc.

Toda la informacion de emergencia se recomienda que esté en formato visual y audible
Se recomienda que la informacion escrita y en Braille cumpla con las siguientes caracteristicas:

- La sefalizacién visual esté ubicada a alturas comprendidas entre 1,40 my 1,70m.

- La senalizacion tactil de percepcidon manual, esté ubicada a alturas comprendidas entre 0,70m y
1,20m.

- Utilice para palabras cortas, las mayusculas y para palabras largas, las minusculas.

- Esté diferenciado el texto principal de la leyenda secundaria.

- Estén bien iluminadas o sean luminosas y se destaquen por contraste.

- No causen reflejos que dificulten la lectura del texto o la identificacion del pictograma.

- Las dimensiones de los textos estén de acuerdo con la distancia del observador.

- Para senales e informacion utilizar tipos de letra sans serif, tipo helvética o arial

- Las letras tengan dimensiones superiores a 0,10 m para sefalizaciones ubicadas en espacios
urbanos y superiores a 0,015 para las ubicadas en los edificios.

- Para las personas con discapacidad visual, utilice letras de 0,015 m a 0,04 m de altura y 0,001
de relieve.

- Si es un texto variable, se recomienda controlar la velocidad de los cambios para permitir le
lectura.

- Emplee sentencias cortas.

- Sea concisa, con simbolos que sean entendibles por la mayoria de las personas, incluyendo
visitantes, personas analfabetas o con problemas de aprendizaje.

- Utilice senalizacion de direccion para las personas con deficiencia visual desde el acceso hasta
el sitio de embarque en la plataforma, utilizando, por ejemplo, diferenciacion en el color o textura
del piso.

6.2 Accesibilidad en autobuses, 6mnibus o colectivos
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6.2.1 Terminales
Se recomienda que las terminales cumplan con las siguientes condiciones de accesibilidad:

a) Adapten los edificios terminales a las condiciones establecidas en el Anexo A o B, segun
corresponda.

b) Prevean un area de espera dotado de asientos preferenciales destinados a personas con
movilidad reducida

c) Provean puertas de acceso al publico con controles y sensores de apertura automatica.

6.2.2 Paradas
Se recomienda que las paradas cumplan con las siguientes condiciones de accesibilidad:

a) La cantidad y localizacion de los puntos de parada estén definidos por las autoridades
correspondientes de acuerdo con las necesidades individuales de cada municipio o region.
b) Se ubiquen después de intersecciones de avenidas principales, como minimo a 100 m. con el
fin de no generar riesgos para los usuarios
c) Posibiliten la integracion con otros medios de transporte en condiciones de seguridad y confort
d) Tengan piso regular, firme, estable y antideslizante.
e) Estén disefarlas para proteger a los usuarios de las inclemencias del tiempo, permitiendo
observar los vehiculos que se aproximan
f) Provean asientos y apoyos isquiaticos para personas ambulantes con movilidad reducida.
g) Prevean un area periférica con cambio de textura
h) Tengan sefalizacién vertical que provea:
1. pictograma del autobus identificando parada
2. simbolo internacional de accesibilidad
3. numero de ruta o nombre
4. rutas, destinos, horarios y tipos de servicios
i) Estén adecuadas a las condiciones establecidas en el Anexo C.

6.2.3 Interfase
Se recomienda que las interfases cumplan con las siguientes condiciones de accesibilidad:

a) Dispongan de informacion tactil y con colores contrastantes entre el borde de la plataforma de
embarque y el punto de abordaje del vehiculo

b) Eviten los desniveles

c) Dispongan como maximo un desnivel de hasta 0,02m a una distancia horizontal maxima de
0,03 m

d) Para que esto sea posible adecue el espacio urbano, el vehiculo o ambos, por medio del
disefio o de equipamiento, de modo que cumpla las siguientes caracteristicas:

ofrezca condiciones de seguridad, confiabilidad y estabilidad

soporte el peso propio y una carga minima de 300 kg.

tenga piso antideslizante

no presente bordes que puedan ofrecer peligro a los usuarios

PON=

6.2.4 Material movil

Se recomienda que los vehiculos accesibles cumplan con las siguientes condiciones de
accesibilidad:

a) Tengan previsto por lo menos una puerta para embarque y desembarque para personas con
movilidad reducida, identificada y sefializada.
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b) Prevean un minimo de 3 asientos cerca de las puertas, identificados y sefializados, reservados
para personas con movilidad reducida

c) Prevean espacio para dos sillas de ruedas, ubicadas en el sentido de la marcha, o contrario a
ella, con dispositivos de anclaje, cinturdn de seguridad, y barra para agarre.

d) La cantidad de vehiculos accesibles y sus itinerarios estén definidos por las autoridades
correspondientes de acuerdo con las necesidades individuales de cada municipio o region.

e) El vehiculo sea accesible, identificado con el Simbolo Grafico de accesibilidad y lleve
informacidn visual externa en el area frontal, lateral y trasera

f) Tenga sefalizacion sonora en la puerta de embarque para personas con movilidad reducida

g) Disponga de sefalizacién visual y sonora indicando las paradas

h) Disponga el botén de solicitud de parada con color contrastante, ubicado al alcance de una
persona sentada

i) El cambio de marchas reuna los mecanismos técnicos necesarios para eliminar las
variaciones bruscas de aceleracion que puedan provocar accidentes.

i) Si es un autobus de plataforma alta, y el acceso para personas ambulantes tiene escalones,
provea pasamanos, con contraste de colores e iluminacién en los escalones

6.2.5 Comunicacién y senalizacién

Se recomienda que los vehiculos dispongan de un mapa de recorrido, cerca de las puertas de
acceso, con la indicacion de la proxima parada si es posible.

6.3 Accesibilidad en trenes metropolitanos
6.3.1 Terminales
Se recomienda que las terminales cumplan con las siguientes caracteristicas:

a) Adapten los edificios terminales a las condiciones establecidas en el Anexo A o B, segun
corresponda.

b) Proyecten la circulacion interna de las terminales de modo que organice los flujos de
circulacion, previendo areas de refugio y evacuacion en casos de emergencia, y adaptados en
las condiciones establecidas en el Anexo B

c) Provean para cada terminal un area de espera dotada de asientos preferenciales destinados a
personas con movilidad reducida

d) Provean las puertas de acceso al publico de controles con sensores de apertura automatica

6.3.2 Interfase
Se recomienda que las interfases cumplan con las siguientes condiciones de accesibilidad:

a) Dispongan de informacion tactil y con colores contrastantes entre el borde de la plataforma de
embarque y el punto de abordaje del vehiculo
b) Minimice los desniveles entre la plataforma y el vehiculo.
c) Disponga como maximo un desnivel de hasta 0,02 m a una distancia horizontal maxima de
0,03 m.
d) Para que esto sea posible adecue el espacio urbano, el vehiculo o ambos, por medio del
disefio o de equipamiento, de modo que cumpla las siguientes caracteristicas:
1. ofrezca condiciones de seguridad, confiabilidad y estabilidad
2. soporte el peso propio y una carga minima de 300 kg
3. tenga piso antideslizante
4. no presente bordes que puedan ofrecer peligro a los usuarios
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6.3.3 Material movil
Se recomienda que los vehiculos cumplan con las siguientes condiciones de accesibilidad:

a) Provea un vagoén en cada tren que pueda ser utilizado por personas con movilidad reducida,
con por lo menos una puerta para embarque y desembarque, y con un minimo de 4 asientos
ubicados cerca de las puertas y del conductor, identificados y sefalizados, reservados para
personas con movilidad reducida.

b) Prevea espacio para dos sillas de ruedas con dispositivos de anclaje, y cinturdn de seguridad.

c) El area de circulacion interna esté libre de barreras, desde la puerta de embarque y
desembarque hasta el area para el posicionamiento de la persona usuaria de silla de ruedas.

d) El piso del vehiculo sea de material antideslizante

e) Disponga de sefalizacion visual y sonora indicando las paradas

f) Provea un mapa de recorrido en el interior de cada vagon, cerca de las puertas de acceso, con
la indicacion de la estacion a la que se dirige

6.4 Accesibilidad en trenes intermunicipales o interurbanos
6.4.1 Terminales
Se recomienda que las terminales cumplan con las siguientes caracteristicas:

a) Adapten los edificios terminales a las condiciones establecidas en el Anexo A o B, segun
corresponda

b) Proyecten la circulacién interna de las terminales de manera que organice los flujos de
circulacion, previendo areas de refugio y evacuacion en casos de emergencia, y cumplan las
condiciones establecidas en el Anexo B

c) Provea en cada terminal un area de espera dotada de asientos preferenciales destinados a
personas con movilidad reducida

d) Provea las puertas de acceso al publico de controles con sensores de apertura automatica

6.4.2 Interfase
Se recomienda que las interfases cumplan con las siguientes condiciones de accesibilidad:

a) Disponga de informacion tactil y con colores contrastantes entre el borde de la plataforma de
embarque y el punto de abordaje del vehiculo

b) Minimice los desniveles entre la plataforma y el vehiculo.

c) Disponga como maximo un desnivel de hasta 0,02 m a una distancia horizontal maxima de
0,03 m

d) Para que esto sea posible se adecue el espacio urbano, el vehiculo o ambos, por medio del
disefio o de equipamiento, que cumpla las siguientes caracteristicas:

ofrezca condiciones de seguridad, confiabilidad y estabilidad

soporte el peso propio y una carga minima de 300 kg

tenga piso antideslizante

no presente bordes que puedan ofrecer peligro a los usuarios

PON=

6.4.3 Material movil
6.4.3.1 Vagon para pasajeros

Se recomienda proveer como minimo un vagén que cumpla con las siguientes condiciones de
accesibilidad:
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a) Prevea como minimo una puerta para embarque y desembarque identificada y sefalizada
para personas con movilidad reducida

b) Prevea un minimo de 4 asientos cerca de las puertas, identificados y sefalizados, reservados
para personas con movilidad reducida, con reposabrazos abatibles.

c) Prevea un espacio para dos sillas de ruedas con dispositivos de anclaje, y cinturén de
seguridad

d) Disponga de material antideslizante, con diferenciacién de textura y color de la zona de
circulacion desde la puerta de embarque o desembarque hasta el asiento o area reservada.

e) Disponga de senalizacion visual y sonora indicando las paradas

6.4.3.2 Vagon restaurante
Se recomienda que el vagén restaurante cumpla con las siguientes condiciones de accesibilidad

a) Tenga piso antideslizante, con textura diferenciando la circulacion
b) Disponga como minimo un asiento reservado para personas con movilidad reducida

6.4.3.3 Servicio higiénico

Se recomienda proveer como minimo una unidad higiénica adecuada que se ajuste a lo
establecido en el apartado A 3.8 del Anexo A o el B.3.3. del Anexo B y localizarla cerca del
espacio reservado para la persona con movilidad reducida

6.4.4 Comunicacion y senalizacion

Se recomienda que los vehiculos cumplan con las siguientes condiciones de accesibilidad en la
informacién:

En el interior de cada vagon provea un mapa de recorrido, cerca de las puertas de acceso, con la
indicacion de la estacién a la que se dirige

6.4.5 Medidas complementarias

Se recomiendan que se dispongan medidas complementarias para cuando los dispositivos para
personas con discapacidad estan fuera de servicio temporalmente

6.5 Accesibilidad en transporte aéreo comercial
6.5.1 Aeropuertos

Se recomienda que los proyectos de nueva creacion o restauracion de los aeropuertos cumplan
los requisitos del Anexo A o B segun corresponda vy:

a) La circulacién interna de las terminales sea proyectada de manera que organice los flujos de
circulacion, previendo areas de refugio y evacuacion en casos de emergencia, y adaptados en
las condiciones establecidas en el Anexo B

b) Cada terminal tenga prevista un area de espera dotada de asientos preferenciales destinados
a personas con movilidad reducida

c) Las puertas de acceso al publico estén provistas de controles con sensores de apertura
automatica

6.5.2 Material movil

Se recomienda que los vehiculos cumplan con las siguientes condiciones de accesibilidad:
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a) Disponga de una silla de ruedas de a bordo plegable que permita la circulacién en el interior
en corredores y en el servicio higiénico.

b) Disponga de una silla para personas con movilidad reducida, con reposabrazos abatibles,
localizada en la parte delantera o trasera, cerca de las salidas.

6.5.2.1 Servicios higiénicos

Se recomienda que las aeronaves con mas de un corredor dispongan de un servicio accesible
como minimo.

6.5.3 Comunicacion y senalizacion

Se recomienda que las aeronaves dispongan de informacion acerca de los procedimientos de
emergencia en Braille y sonoro.

6.6 Vehiculo especial adaptado
Se recomienda que en todas las divisiones politicas que tengan una poblacién superior a 50 000
habitantes exista, al menos, un vehiculo especial o taxi adecuado segun las condiciones

establecidas en el Anexo C.

El nimero aumentara en 1 por cada 100.000 habitantes.

7 - NIVELES DE ACCESIBILIDAD EN LA COMUNICACION
7.1 Promocién de la supresién de las barreras en la comunicacién
Se recomienda establecer mecanismos y alternativas técnicas que hagan accesibles los sistemas
de comunicacion y senalizacion a toda la poblacion, garantizando especialmente el derecho a la
informacion, a la comunicacion, a la cultura, a la ensefianza, a la sanidad, a los servicios sociales
y al ocio.
Los criterios de accesibilidad en la comunicacién se establecen en el Anexo D.
7.2 Medios audiovisuales
Se recomienda incluir la accesibilidad en espectaculos, eventos, cines, televisién, informativos,
carteles, programas, avisos y elaborar un plan de medidas técnicas que de forma gradual permita,
mediante el uso de lenguaje de signos y/o de subtitulaciones, garantizar el derecho a la
informacion.

7.3 Tecnologia digital

Se recomienda la accesibilidad de toda la poblacién a la red y un sistema de red municipal
completa, que incluya accesibilidad digital y lector sonoro.
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ANEXO A
Requisitos en las vias y espacios urbanos

Itinerarios urbanos adecuados
.1 Itinerario peatonal adecuados.

recomienda que un itinerario peatonal cumpla los siguientes requisitos, para que se considere

adecuado:

Tenga un ancho libre minimo de 1,20 m, recomendandose un minimo de 1,40 m vy
admitiéndose anchos de paso libre minimo de 0,90 m en estrechamientos generados por la
presencia de equipamiento urbano y una altura libre de obstaculos de 2,20 m.

En los cambios de direccién, el ancho libre de paso permita inscribir un circulo de 1,50 m de
diametro.

No incluya ninguna escalera ni escalén aislado.

La pendiente longitudinal no supere el 6% en tramos de hasta 15 m.

El pavimento sea firme, antideslizante y sin accidentes.

Tenga una pendiente transversal no superior a 2%.

Los elementos de urbanizacién y mobiliario que forman parte de este itinerario estén
adaptados.

Esté senalizado mediante pavimento con textura y color diferenciado, de acuerdo a lo
establecido en el apartado 4.5.

A.1.2 Itinerario mixto: peatonal y de vehiculos, adecuado.

Se recomienda que un itinerario mixto cumpla los siguientes requisitos, para que se considere

adecuado:

— Tenga un ancho libre minimo de 0,90 m peatonal mas el ancho y complemento de altura
minimos reglamentarios correspondientes al tipo de via para la circulacién vehicular, en todo el
recorrido

— Los espacios para giro de vehiculos permitan el giro con un radio minimo de 6,50 m respecto al
eje del itinerario.

— Noincluya ninguna escalera ni escalon aislado.

— El pavimento sea firme, antideslizante y sin accidentes superiores a 0,005 m.

— Tenga una pendiente transversal no superior a 2%.

A.2 ltinerarios basicos

A.2.1 ltinerario peatonal basico

Se recomienda que un itinerario peatonal cumpla los siguientes requisitos, para que se considere

basico:

Tenga un ancho libre minimo de 0,90 m, recomendandose un minimo de 1,40 m y una altura
libre de obstaculos de 2,20 m.

En los cambios de direccién, el ancho libre de paso permita inscribir un circulo de 1,20 m de
diametro.

No incluya ningun tramo de escalera. En caso de disponerse algun escalon aislado, no tenga
una altura superior a 0,18 m y tenga a ambos lados una superficie libre plana, con una
dimension minima de 0,90 m medidos en el sentido del itinerario.

En caso de existir rampas, tengan una pendiente longitudinal maxima de 8% en tramos de
hasta 15 m de longitud.

17



GUIA UNIT 200:2004

El pavimento sea firme, antideslizante y sin accidentes superiores a 0,005 m.
Tenga una pendiente transversal no superior a 2%.

A.2.2 ltinerario mixto: peatonal y de vehiculos, basico.

Se recomienda que un itinerario mixto cumpla los siguientes requisitos, para que se considere
basico:

Tenga un ancho libre minimo de 0,90 m peatonal y una altura libre de obstaculos de 2,20 m
mas el ancho y complemento de altura minimos reglamentarios correspondientes al tipo de via
para la circulacién vehicular, en todo el recorrido.

Los espacios para giro de vehiculos permitan el giro con un radio minimo de 6,50 m respecto al
eje del itinerario.

El pavimento sea firme y antideslizante.

Tenga una pendiente transversal no superior a 2%.

A.3 Elementos de urbanizacién adecuados

A.3.1 Pavimentos en espacios de uso publico.

Se recomienda que un pavimento cumpla los siguientes requisitos, para que se considere
adecuado:

Sea firme, antideslizante y sin accidentes superiores a 0,005 m. Se admite en parques y
jardines, pavimento de tierra compactada con un 90% PM (Proctor Modificado).

Esté sefalizado mediante pavimento con textura diferenciada, de acuerdo a lo establecido en
el apartaado 4.5.

Las rejas y registros estén colocados enrasados con el pavimento circundante. Las aberturas
de las rejas tengan una dimension maxima de 0,015 m de diametro. La disposicion del
enrejado se haga de modo que asegure su uso a las personas que utilicen baston o silla de
ruedas.

A.3.2 Vados adecuados

A.3.2.1 Se recomienda que un vado peatonal cumpla los siguientes requisitos, para que se
considere adecuado:

Tenga un ancho libre minimo de 0,90 m.

El bordillo del vado se enrase con la calzada.

Los cantos sean redondeados o achaflanados a 45°.

La pendiente longitudinal sea de 12% como maximo en tramos de hasta 1,50 m.
La pendiente transversal sea de 2% como maximo.

Esté senalizado mediante pavimento con textura diferenciada, segun item 4.5.

A.3.2.2 Se recomienda que un vado para entrada y salida de vehiculos cumpla los siguientes
requisitos, para que se considere adaptado:

El itinerario de peatones que lo atraviese no quede afectado por una pendiente longitudinal
superior a 12%.

El itinerario de peatones que lo atraviese, no quede afectado por una pendiente transversal
superior a 2%.
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A.3.3 Pasos de peatones adecuados.

Se recomienda que un paso de peatones cumpla los siguientes requisitos, para que se considere
adecuado:

— Salve el desnivel entre el bordillo y la calzada con un vado de peatones adecuado.

— Cuando cruce una isleta intermedia en calzadas, ésta se recorte y quede rebajada al mismo
nivel de las calzadas en un ancho igual al del paso de peatones y su pavimento esté nivelado
con el de la calzada cuando la longitud de la isleta no supere 4,00 m.

A.3.4 Escaleras adecuadas.

Se recomienda que una escalera cumpla los siguientes requisitos, para que se considere
adecuada:

— Tenga un ancho util de paso de 1,20 m como minimo.

— Tenga escalones con una contrahuella maxima de 0,16 m y cumpla con la férmula de Blondell.
En escaleras de proyeccién curva en planta, tenga dimensiones minimas de huella de 0,15 m
en su cara interior y 0,30 m medida a 0,40 m de la cara interior.

— Tenga como maximo 12 escalones sin descanso intermedio.

— Tenga descansos intermedios con una longitud minima de 1,20 m en la direccién de circulacién
y en escaleras curvas el descanso intermedio se tomara a 0,40m de la cara interior.

— Tenga pavimento antideslizante en las huellas y no presente salientes ni discontinuidad con
las contrahuellas.

— Disponga de pasamanos que puedan ser utilizados en ambos sentidos de circulacion,
colocados a una altura entre 0,90 m y 0,70 m medidos desde el pavimento hasta el eje de la
seccion, con un disefo que permita el buen desplazamiento de la mano, seccion igual o
funcionalmente equivalente a la de un tubo de 0,035m a 0,05 m de diametro, separado como
minimo 0,05 m de los paramentos laterales, prolongado 0,30 m mas alla de los extremos de
cada tramo y con punto de inflexién que coincida con el inicio de cada tramo.

— Tenga pavimento con textura y color diferenciados, al inicio y al final, de acuerdo a lo
establecido en el apartado 4.5.

— Disponga de un nivel de iluminacién minimo de 10 lux.

— Tenga protegidos los espacios con altura inferior a 2,10 m bajo las escaleras, de modo de
evitar accidentes.

A.3.5 Rampas adecuadas.
Se recomienda que una rampa cumpla los siguientes requisitos, para que se considere adecuada:

— Tenga un ancho util de paso de 0,90 m como minimo.

— Tenga pendientes longitudinales maximas de 12% para tramos inferiores a 1.50 m de longitud
(1 en 8), 10% para tramos entre 1,50 m y 3,00 m de longitud (1 en 10), 8% para tramos entre
3,00 my 10,00 m de longitud (1 en 12) y 6% para tramos de hasta 15,00 m de longitud (1 en
16).

— Tenga pendiente transversal maxima de 2%.

— Tenga pavimento firme, antideslizante y sin accidentes.

— Tenga una longitud maxima de 15 m por tramo.

— Tenga en los rellanos intermedios una longitud minima de 1,50 m medidos en la direccién de la
circulacion.

— Tenga al inicio y al final rellanos de 1,50 m de longitud como minimo, medidos en la direccion
de la circulacion.

— Disponga de un elemento de proteccién lateral de 0,05 m de altura sobre el pavimento, cuando
entre la rampa y la zona adyacente haya un desnivel igual o superior a 0,10 m.
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— Disponga de pasamanos que puedan ser utilizados en ambos sentidos de circulacion,
colocados a una altura entre 0,90 m y 0,70 m medidos desde el pavimento hasta el eje de la
seccion, con diseno que permita el buen desplazamiento de la mano, seccién igual o
funcionalmente equivalente a la de un tubo de 0,035 m a 0,05 m de diametro, separado como
minimo 0,05 m de los paramentos laterales, prolongado 0,30 m mas alla de los extremos de
cada tramo y con punto de inflexién que coincida con el inicio de cada tramo.

— Tenga pavimento con textura y color diferenciados al inicio y al final, de acuerdo a lo
establecido en el apartado 4.5.

— Disponga de un nivel de iluminacion minimo de 10 lux.

— Tenga protegidos los espacios con altura inferior a 2,05 m bajo las rampas, de manera de
evitar accidentes.

A.3.6 Ascensor adecuado

Se recomienda que un ascensor cumpla los siguientes requisitos, para que se considere
adecuado:

— Tenga una dimension minima de cabina de 1,40 m medida en el sentido de acceso y de 1,10 m
medida en sentido perpendicular.

— Disponga de pasamanos en todas las paredes de la cabina colocados a una altura de 0,90 m +
0,25 m desde el extremo superior del mismo al nivel de piso terminado de la cabina, con
disefio anatémico que se adapte a la mano, seccion igual o funcionalmente equivalente a la de
un tubo de 0,035 m a 0,045 m de diametro y separado entre 0,04 m y 0,045 m de los
paramentos laterales.

— Tenga las botoneras del rellano colocadas entre 0,90 m y 1,10 m de altura y las botoneras de
la cabina colocadas entre 0,90 m y 1,20 m. de altura; ambas medidas desde el suelo hasta el
eje de los botones y a una distancia minima de 0,40 m de una esquina. Tenga indicado en
relieve o en Braille en el lado izquierdo del botén correspondiente, la numeracion en las
botoneras.

— Tenga puertas de accionamiento automatico en la cabina y en el recinto, con un ancho minimo
de paso de 0,80 m y que permita inscribir un circulo de 1,50 m de diametro en el rellano frente
a ellas.

— Tenga al lado de la puerta y en cada planta un niumero en altorrelieve para identificar la planta,
con una dimensién minima de 0,10 m y una altura de 1,40 m medida desde el suelo.

A.3.7 Estacionamientos adecuados.

Se recomienda que una plaza o un sitio de estacionamiento cumpla los siguientes requisitos, para
que se considere adecuado:

— Tenga unas dimensiones minimas de 3,50 m x 5,00 m.

— Esté ubicado lo mas proximo posible al acceso de la edificacion y comunicado a éste por un
itinerario adaptado.

— Esté senalizado con el simbolo de accesibilidad en el piso y con una sefal vertical ubicada en
un lugar visible.

A.3.8 Servicios higiénicos adaptados.

Se recomienda que un servicio higiénico cumpla los siguientes requisitos, para que se considere
adaptado:

— Tenga puertas con un ancho minimo de paso de 0,80 m y apertura hacia el exterior.

— Tenga un espacio de giro y maniobra de 1,20 m de diametro como minimo hasta una altura de
0,70 m medida desde el nivel de piso.
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Tenga un espacio lateral al inodoro, de dimensiones minimas 1,20 m x 0,80 m con una altura
minima libre de 2,05 m que permita la transferencia de la persona al artefacto sanitario.

Tenga un espacio de aproximacion frontal al lavatorio de 0,80 m de ancho, 0,85 m de longitud
y 2,05 m de altura. El lavatorio no disponga de pedestal o mobiliario inferior que dificulte el
acercamiento de una persona usuaria de silla de ruedas.

Tenga un dispositivo para suministro de agua (tipo ducha “teléfono”) al alcance desde el
inodoro.

Disponga de una barra de apoyo firme lateral al inodoro, ubicada en el lado opuesto al
espacio de acercamiento a una altura entre 0,70 m y 0,75 m medida desde el suelo, que
permita asirse con fuerza a una persona usuaria de silla de ruedas que efectia una
transferencia lateral. Puede disponer de otra barra de apoyo lateral hacia el espacio de
acercamiento, pero esta ha de ser rebatible para permitir la transferencia.

Tenga una altura minima de 0,90 m en el borde inferior del espejo y 2,00 m en el borde
superior del espejo.

Tenga los accesorios 0 mecanismos de accionamiento colocados a una altura no superior a
1,40 m ni inferior a 0,40 m medidos desde el suelo y a una distancia minima de 0,40 m de una
esquina.

Los grifos y las manijas de las puertas se accionen mediante mecanismos de presion, palanca
o automaticos, y estén localizados a una distancia minima de 0,40 m de una esquina.

Tenga pavimento no deslizante estando seco o humedo.

Disponga de clara sefializacion visual y tactil que indique si es para hombres o mujeres.

A.4 Mobiliario urbano adecuado

A.4.1 Condiciones generales

Se recomienda que un elemento del mobiliario urbano cumpla los siguientes requisitos, para que
se considere adecuado:

Sea accesible a través de un itinerario adecuado.

Que la ubicacion de todo elemento que sobresalga mas de 0,15 m de un plano lateral y por
debajo de 2,20 m hacia un itinerario, posea otro elemento fijo coincidente con la proyeccion de
su perimetro en el suelo y como minimo entre éste y una altura de 0,10 m, que pueda ser
detectado por una persona con vision disminuida.

Que los elementos que deban ser accesibles manualmente estén situados a una altura de
entre 1,00 my 1,40 m de altura, a una distancia minima de 0,40 m de una esquina.

Que los elementos no adaptados que presenten obstaculos salientes o con voladizos ubicados
entre 0,60 m y 2,10 m de altura medida sobre el piso terminado o que tengan un volumen
mayor en la parte superior que en la base estén sefalizados con piso tactil de alerta. La
superficie a sefalizar exeda en 0,60 m la proyeccidon horizontal del obstaculo, en toda su
superficie.

A.4.2 Elementos Urbanos diversos

Se recomienda que los elementos urbanos cumplan adicionalmente a los indicados en el apartado
A.4.1 los siguientes requisitos, para que se consideren adecuados:

Cuando conformen un recinto, tengan un acceso con un ancho minimo de 0,90 m y una altura
de 2,20 m como minimo.

Cuando incluyan mobiliario de atencién al publico, tenga una altura maxima de mostrador o
mesa de 0,80 m, con la parte inferior libre de obstaculos en un ancho minimo de 0,80 m y
0,70 m de altura sobre el suelo, para permitir la aproximacion de una persona usuaria de silla
de ruedas.
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— En un conjunto de aparatos telefénicos, al menos uno tenga el elemento mas alto manipulable
a una altura maxima de 1,40 m y disponga de sefalizacion visual, auditiva y tactil. En caso que
el aparato telefénico esté en una cabina, ésta tenga dimensiones minimas de 0,80 m de ancho
y 1,20 m de profundidad, libre de obstaculos, con el suelo nivelado con el pavimento
circundante y el espacio de acceso tenga un ancho libre minimo de 0,80 m y una altura minima
de 2,20 m.

— Tengan una separacion minima de 0,90 m entre los elementos que se dispongan para impedir
el paso de vehiculos.

— Tengan secciones de cantos redondeados en los soportes verticales de sefiales y semaforos y
estén colocados preferentemente en la parte exterior de la acera. Si no hay acera o su ancho
es inferior a 1,50 m estén sujetos al plano vertical de fachadas. En parques y jardines estén
situados en las areas enjardinadas.

— Disponga de semaforos con sefial visual y acustica que indique el tiempo de paso. Es
apropiado que la sefal acustica sea perceptible exclusivamente por usuarios con vision
disminuida, mediante dispositivos con mando a distancia.

— Se ubiquen los pulsadores entre 1,00 m y 1,40 m de altura.

— En zonas dispuestas para espectadores, disponga al menos una plaza para personas usuarias
de sillas de ruedas, con dimensiones minimas de 0,80 m de ancho y 1,20 m de profundidad y
vinculada a un itinerario accesible y via de escape.

A.4.3 Elementos de proteccion y senalizaciéon de obras en la via publica

Se recomienda que un elemento de proteccion y sefializacion de obras en la via publica cumpla los
siguientes requisitos, para que se considere adecuado:

— Sean barreras estables y continuas (no sélo cuerdas, cables o similares), que permanezcan
iluminadas toda la noche, con un nivel minimo de 10 lux.

— Posean elementos de proteccion y sefalizacion de forma que todas las personas, incluyendo
aquellas con disminucion visual, puedan detectar a tiempo la existencia del obstaculo y la
orientacion hacia el itinerario accesible alternativo.
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CUADRO B.1. NIVEL DE ACCESIBILIDAD EN EDIFICIOS DE USO PUBLICO NUEVOS

ANEXO B

Requisitos en los edificios

s Itinerario Elementos adecuados (si los hay)
. . uperficie o asi
Usos de la edificacién c:pacidad Ade(XJado Baglco Sitio esta- Escalera S_elryic‘io Dormitorio | Vestuario [ Mobiliario
B.2 B3 cionamiento higiénico
Residencial
Hoteles y apart-hoteles De 25 a 50 plazas B A A A
Mas de 50 plazas A A A A A A A
Residencias estudiantiles, | De 25 a 50 plazas B A
albergues de juventud Mas de 50 plazas A A A A A A A
Camping Todos A A A A A A
Centros penitenciarios Todos A A A A A A A
Comercial
Mercados municipales Todos A A A A A
Establecimientos Mas de 500 m* A A A A A
comerciales De 100 m® a 500 m B A A
Bares y restaurantes Mas de 50 plazas A A A A A
Sanitario y Asistencial
Hospitales y clinicas Todas A A A A A A
Atencion Primaria Todas A A A A A A
Centros de Rehabilitacion | Todas A A A A A A
Farmacias Todas B A
Centros residenciales Mas de 25 plazas A A A A A A
Menos de 25 plazas] B A
Centros residenciales Todos A A A A A A
asistidos
Esparcimiento
Discotecas Mas de 50 plazas A A A A
Parques de atracciones y | Todos A A A A A
parques tematicos
Deportivo
Centros deportivos Todos A ] A A A A A
Cultural
Museos Superf. > 200m? A A A A A
Cines Superf. > 200m? A A A A A
Salas de congresos Superf. > 200m A A A A A
Teatros y Auditorios Superf. > 200m A A A A A A
Bibliotecas Superf. > 100m” A A A A A
Centros civicos Superf. > 100m A A A A A A
Salas de exposiciones Superf. > 100m” A A A A A
Administrativo
Oficinas de la Todas A A A A A A
Administraciéon Publica
Oficinas de compaiiias de | Todas B
servicios publicos
Oficinas abiertas al publicd Mas de 500m* A A A A A A
Mas de 200m” B A
Docente
Centros Docentes Mas de 500 m? A A A A A A
Mas de 100 m” B A
Religioso
Centros religiosos Mas de 500 m? A A A A A A
Mas de 100 m” B A
Estacionamientos
Garajes y estacionamiento| Hasta 100 plazas A A
Mas de 100 plazas A A A
Medios de Transporte
Estaciones Todas A A A A A A
Areas de Servicio en Todas A A A A A A
carretera
Gasolineras Todas B
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B.1 Itinerario edilicio adecuado

Se recomienda que un itinerario cumpla los siguientes requisitos, para que se considere adecuado:

Los pasillos tengan un ancho libre minimo de 0,90 m y una altura libre de obstaculos de 2,20 m en
todo el recorrido.

Dispongan en cada planta del itinerario adecuado, de un espacio libre de giro donde se pueda
inscribir un circulo de 1,50 m de diametro con una altura de 2,20 m.

En los cambios de direccion, el ancho libre de paso permita inscribir un circulo de 1,50 m de
diametro.

No incluya ninguna escalera ni escalén aislado.

El pavimento sea firme, antideslizante, sin accidentes y esté senalizado mediante pavimento con
textura diferenciada, de acuerdo a lo establecido en el apartado 4.5.

Tenga una pendiente transversal no superior a 2%.

En caso de existir rampas, tengan una pendiente longitudinal maxima de 12% en tramos de menos
de 1,5 m de longitud total (1 en 8), 10% en tramos entre 1,5 m y 3 m de longitud total (1 en 10), 8%
en tramos de 3 m a 10 m de longitud total (1 en 12) y 6% en tramos de 10 m a 15 m de longitud
total (1 en 16).

En caso de rampas que no estén entre paramentos verticales, tenga como limite lateral un
elemento de proteccién de 0,05 m de altura por encima del suelo para evitar el deslizamiento o
salida lateral de ruedas o bastones y barandas a ambos lados.

Los pasamanos de las barandas estén situados entre 0,90 m y 0,70 m medidos desde el
pavimento hasta el eje de la seccién, con disefio que permita el buen desplazamiento de la mano,
seccion igual o funcionalmente equivalente a la de un tubo de 0,035m a 0,05 m de diametro,
separado como minimo 0,05 m de los paramentos laterales, prolongado 0,30 m mas alla de los
extremos de cada tramo y con punto de inflexion que coincida con el inicio de cada tramo.

Tenga una longitud maxima de 15 m por tramo.

Tenga en los rellanos intermedios una longitud minima de 1,20 m medidos en la direccion de la
circulacion. Tenga al inicio y al final rellanos de 1,20 m de longitud como minimo, medidos en la
direccién de la circulacion.

Tenga puertas con un ancho de paso libre minimo de 0,80 m y una altura libre minima de 2,05m.
En caso de puertas con mas de una hoja, una de ellas tenga un ancho de paso libre minimo de
0,80 m.

Tenga a ambos lados de una puerta un espacio libre sin ser barrido por la abertura, donde se
pueda inscribir un circulo de 1,20 m de diametro (excepto en el interior de una cabina de
ascensor).

Tenga mecanismos de palanca, presion o automatico para accionar las manijas de las puertas, a
una distancia minima de 0,40 m de una esquina.

Cuando las puertas sean de vidrio, excepto que éste sea de seguridad y resistente a impactos,
tenga un zocalo inferior de 0,40 m de altura como minimo. A efectos de su visualizacion, tenga una
franja horizontal de 0,05 m de ancho minimo colocada a 1,50 m de altura, con un marcado
contraste de color.

En caso que disponga de ascensor, tenga una dimension minima de cabina de 1,40 m medida en
el sentido de acceso y de 1,10 m medida en sentido perpendicular. Disponga de pasamanos en
todas las paredes de la cabina colocados a una altura de 0,90 m + 0,25 m desde el extremo
superior del mismo al nivel de piso terminado de la cabina, con diseio anatdémico que se adapte a
la mano, seccion igual o funcionalmente equivalente a la de un tubo de 0,035 m a 0,045 m de
diametro, separado entre 0,04 m y 0,045 de los paramentos laterales. Tenga las botoneras del
rellano colocadas entre 0,90 m y 1,10 m y la botonera de la cabina colocada entre 0,90 my 1,20 m
de altura, ambas medidas desde el suelo hasta el eje de los botones y a una distancia minima de
0,40 m de una esquina. Tenga indicado la numeracion en relieve o en Braille en el lado izquierdo
del botdn correspondiente en las botoneras. Tenga puertas de accionamiento automatico en la
cabina y el recinto, con un ancho minimo de paso de 0,80 m y que permita inscribir un circulo de
1,50 m de diametro en el rellano frente a ellas. Tenga al lado de la puerta y en cada planta, un
nuamero en altorrelieve para identificar la planta, con una dimensiéon minima de 0,10 m y una altura
de 1,40 m medida desde el suelo.
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B.2 Itinerario edilicio basico
Se recomienda que un itinerario cumpla los siguientes requisitos, para que se considere basico:

— Tenga un ancho libre minimo de 0,90 m y una altura libre de obstaculos de 2,20 m en todo el
recorrido.

— Disponga en cada planta del itinerario practicable, de un espacio libre de giro donde se pueda
inscribir un circulo de 1,20 m de diametro.

— En los cambios de direccion, el ancho libre de paso permita inscribir un circulo de 1,20 m de
diametro.

— No incluya ningun tramo de escalera. En caso de existir un escalén aislado, no tenga una altura
superior a 0,18 m y tenga a ambos lados un espacio libre plano, con una dimensién minima de
1,20 m medidos en el sentido del itinerario.

— El pavimento sea firme, antideslizante y sin accidentes superiores a 0,005 m.

— Pendiente transversal no superior a 2%.

— En caso de existir rampas, tengan una pendiente longitudinal maxima de 12% en tramos de menos
de 3,00 m de longitud total (1 en 8), 10% en tramos entre 3,00 m y 10,00 m de longitud total (1 en
10) y 8% en tramos de 10 m a 15 m de longitud total (1 en 12). En caso de rampas que no estén
entre paramentos verticales, tenga como limite lateral un elemento de proteccion de 0,05 m de
altura por encima del suelo para evitar el deslizamiento o salida lateral de ruedas o bastones y
barandas a ambos lados.

— Los pasamanos de las barandas estén situados entre 0,90 m y 0,70 m medidos desde el
pavimento hasta el eje de la seccion, con disefio que permita el buen desplazamiento de la mano,
seccion igual o funcionalmente equivalente a la de un tubo de 0,035 m a 0,05 m de diametro,
separado como minimo 0,05 m de los paramentos laterales, prolongado 0,30 m mas alla de los
extremos de cada tramo y con punto de inflexion que coincida con el inicio de cada tramo.

— Tenga una longitud maxima de 15 m por tramo.

— Tenga en los rellanos intermedios una longitud minima de 1,20 m medidos en la direccién de la
circulacion. Tenga al inicio y al final rellanos de 1,20 m de longitud como minimo, medidos en la
direccion de la circulacion.

— Tenga puertas con un ancho de paso libre minimo de 0,80 m y una altura libre minima de 2,00 m.
En caso de puertas con mas de una hoja, una de ellas debe tener un ancho de paso libre minimo
de 0,80 m.

— Tenga a ambos lados de una puerta un espacio libre, sin ser barrido por la abertura, donde se
pueda inscribir un circulo de 1,20 m de diametro (excepto en el interior de una cabina de
ascensor).

— Tenga mecanismos de palanca, presién o automatico para accionar las manijas de las puertas.

— Cuando las puertas sean de vidrio, excepto que éste sea de seguridad y resistente a impactos,
tenga un z6calo inferior de 0,40 m de altura como minimo. A efectos de su visualizacion, tenga una
franja horizontal de 0,05 m de ancho minimo colocada a 1,50 m de altura, con un marcado
contraste de color.

— En caso que disponga de ascensor, tenga una dimensioén minima de cabina de 1,40 m medida en
el sentido de acceso y de 1,10 m medida en sentido perpendicular. Disponga de pasamanos en
todas las paredes de la cabina colocados a una altura de 0,90 m + 0,25 m medida desde el
extremo superior del mismo al nivel de piso terminado de la cabina, con disefio anatémico que se
adapte a la mano, seccion igual o funcionalmente equivalente a la de un tubo de 0,035 m a
0,045 m de diametro, separado entre 0,04 m y 0,045 m de los paramentos laterales. Tenga las
botoneras del rellano colocadas entre 0,90 my 1,10 m y la botonera de la cabina colocada entre
0,90 m y 1,20 m. de altura; ambas medidas desde el suelo hasta el eje de los botones y a una
distancia minima de 0,40 m de una esquina. Tenga indicada la numeracién en relieve o en Braille
en el lado izquierdo del botdn correspondiente en las botoneras. Tenga puertas de accionamiento
automatico en la cabina y el recinto, con un ancho minimo de paso de 0,80 m y que permita
inscribir un circulo de 1,20 m de diametro en el rellano frente a ellas. Tenga al lado de la puerta y
en cada planta un numero en altorrelieve para identificar la planta, con una dimensién minima de
0,170 m y una altura de 1,40 m medida desde el suelo.
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B.3 Elementos de edificacion adecuados
B.3.1 Estacionamientos

Se recomienda que los estacionamientos cumplan los siguientes requisitos para que se considere
adecuado:

— Tenga dimensiones minimas de 3,50 m x 5, 00 m.

— Que esté ubicado lo mas préximo posible al acceso de la edificacion y comunicado a éste por un
itinerario adapt